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Стандарт качества оказания государственных услуг
 в области профессионального образования
	

	


1. Область применения стандарта качества оказания государственных услуг
1.1. Стандарт качества оказания государственных услуг в области профессионального образования направлен на обеспечение реализации прав граждан на получение государственных услуг в области профессионального образования, оказываемых  образовательными учреждениями начального, среднего и дополнительного профессионального образования (далее – учреждения) за счет средств республиканского  бюджета.

2. Описание категорий получателей государственных услуг
2.1. Государственные услуги по предоставлению начального профессионального образования в профессиональных училищах и лицеях оказываются следующим категориям населения:

1) детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, проживающим на территории Республики Саха (Якутия),  имеющим основное общее образование, среднее (полное) общее образование и (или) начальное профессиональное образование и принятым в учреждение;
2) иным гражданам Российской Федерации, принятым в учреждение, проживающим на территории Республики Саха (Якутия), имеющим основное общее образование или среднее (полное) общее образование, либо не имеющим основного общего образования, в случае, если объем их общеобразовательной подготовки будет признан приемными комиссиями достаточным для освоения выбранной профессии.

2.2. Государственные услуги по предоставлению среднего профессионального образования в колледжах и техникумах оказываются следующим категориям населения:

1) гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Республики Саха (Якутия), имеющим основное общее образование, среднее (полное) общее образование или начальное профессиональное образование, принятым в учреждение на конкурсной основе в соответствии с результатами ЕГЭ и вступительных испытаний;
2) гражданам Российской Федерации, имеющим основное общее образование, среднее (полное) общее образование или начальное профессиональное образование, принятым в учреждение  вне конкурса по результатам ЕГЭ и  при условии успешной сдачи вступительных испытаний, в случаях, установленных федеральным законодательством, в том числе:
детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, а также лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
детям-инвалидам, инвалидам I и II групп, которым согласно заключению учреждения Государственной службы медико-социальной экспертизы не противопоказано обучение в соответствующем образовательном учреждении;
гражданам в возрасте до 20 лет, имеющим только одного родителя - инвалида I группы, если среднедушевой доход семьи ниже величины прожиточного минимума, установленного в Республике Саха (Якутия).

2.3. Государственные услуги по проведению переподготовки и повышения квалификации в образовательных учреждениях начального, среднего и дополнительного профессионального образования оказываются гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Республики Саха (Якутия), имеющим основное общее образование, среднее (полное) общее образование начальное профессиональное образование, среднее профессиональное образование и (или) высшее профессиональное образование.

3. Требования к режиму работы учреждения
3.1. Режим работы образовательного учреждения начального профессионального образования должен соответствовать следующим требованиям: 

1) начало работы - не ранее 8.00 часов, окончание работы - не позднее 20.00 часов;
2) учебный год должен начинаться  с 1 сентября, состоять из 40 учебных недель (17 учебных недель в первом полугодии и 23 учебных недели во втором полугодии);
3) общая продолжительность каникул должна составлять не менее 10 недель в год при сроке обучения более одного года.

3.2. Режим работы образовательного учреждения среднего профессионального образования должен соответствовать  следующим требованиям:
1) начало работы - не ранее 8.00 часов, окончание работы - не позднее 20.00 часов;
2) учебный год, по общему правилу, должен начинаться  с 1 сентября и заканчивается согласно учебному плану по конкретной специальности и форме обучения;
3) дата начала учебного года может переноситься учреждением по очно-заочной (вечерней) форме обучения не более чем на 1 месяц, по заочной форме обучения - не более чем на 3 месяца;
4) общая продолжительность каникул должна составлять 8-11 недель.

3.3. Режим работы образовательного учреждения дополнительного профессионального образования должен соответствовать  следующим требованиям:
1) начало работы - не ранее 8.00 часов, окончание работы - не позднее 20.00 часов;
2) учебный процесс в образовательном учреждении повышения квалификации может осуществляться в течение всего календарного года. Продолжительность учебного года определяется уставом этого учреждения. 
4. Требования к объему оказываемых государственных услуг
4.1. Предоставление начального профессионального образования в профессиональных училищах и  лицеях осуществляется в следующих объемах: 
	
	Наименование государственной  услуги
	Объем государственной  услуги

	1. Образовательные услуги 

	1.1.
	Предоставление  начального профессионального образования с получением среднего (полного) общего образования

    
	В соответствии с учебными (тематическими) планами и программами, разработанными на основе федеральных государственных образовательных стандартов.
Формирование групп обучающихся осуществляется в соответствии со следующими требованиями:
на занятиях теоретического обучения - не менее 25 человек в группе; в сельских профессиональных училищах, лицеях малой наполняемости и их филиалах, по согласованию с органом исполнительной власти Республики Саха (Якутия) в области профессионального образования, - не менее 8 человек  в группе;
на занятиях производственного обучения – 12-15 человек в группе, а по профессиям, связанным с   обслуживанием сложного оборудования,   выполнением опасных работ, -  8-10 человек в группе.
Максимальный объем аудиторной учебной нагрузки обучающегося не должен превышать 36 академических часов в неделю, объем практической подготовки - не менее 50 процентов от общего объема  времени, отведенного на теоретическое обучение и практику.
Обеспечение обучающегося учебной литературой по основным дисциплинам должно осуществляться в соответствии с нормативом - 0,5 экземпляра на одного обучающегося.

	1.2.
	Предоставление  начального профессионального образования на базе среднего (полного) общего образования  
	В соответствии с учебными (тематическими) планами и программами, разработанными на основе федеральных государственных образовательных стандартов.
Формирование групп обучающихся осуществляется в соответствии со следующими требованиями:
на занятиях теоретического обучения - не менее 25 человек в группе; в сельских профессиональных училищах, лицеях малой наполняемости и их филиалах, по согласованию с органом исполнительной власти Республики Саха (Якутия) в области профессионального образования, - не менее 8 человек  в группе;
на занятиях производственного обучения – 12-15 человек в группе, а по профессиям, связанным с   обслуживанием сложного оборудования,   выполнением опасных работ, - 8-10 человек в группе.
Максимальный объем аудиторной учебной нагрузки обучающегося не должен превышать 36 академических часов в неделю, объем практической подготовки - не менее 50 процентов от общего объема времени, отведенного на теоретическое обучение и практику.
Обеспечение обучающегося учебной литературой по основным дисциплинам должно осуществляться в соответствии с нормативом - 0,5 экземпляра на одного обучающегося.

	2. Социально-бытовые услуги

	2.1.
	Предоставление обучающимся места в общежитии 
	На период обучения, по необходимости, при наличии мест

	2.2.
	Обеспечение социальной стипендией обучающихся из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также обучающихся, представивших выдаваемую органом социальной защиты населения по месту жительства справку для получения государственной социальной помощи
	Ежемесячно, в размерах, установленных действующим законодательством

	2.3.
	Обеспечение обучающихся  академической стипендией
	       Ежемесячно, в зависимости от успехов в учебе, в размерах, установленных действующим законодательством

	2.4.
	Обеспечение обучающихся питанием 
	Сирот и малообеспеченных, по нормам, установленным действующим законодательством

	2.5.
	Содержание обучающихся из   числа детей-сирот, детей,   оставшихся без  попечения родителей, и лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без  попечения родителей
	На  весь период обучения, по нормам в соответствии с действующим законодательством


4.2. Предоставление среднего профессионального образования в колледжах и техникумах осуществляется в следующих объемах: 
	
	Наименование государственной  услуги
	Объем государственной  услуги

	1. Образовательные услуги

	1.1.
	Предоставление среднего профессионального образования базового уровня с получением среднего (полного) общего образования 
	В соответствии с учебными (тематическими) планами среднего профессионального образования и программами, разработанными на основе федеральных государственных образовательных стандартов для каждой специальности и формы обучения.
Формирование групп студентов осуществляется в соответствии со следующими требованиями:
на занятиях теоретического обучения по очной форме - не менее 25 человек в группе;
на занятиях теоретического обучения по очно-заочной (вечерней) и заочной формам обучения - не менее 15 человек в группе;
при проведении лабораторных и практических занятий, учебных занятий по физической культуре и другим дисциплинам, перечень которых определяется учреждением самостоятельно, а также при выполнении курсовой работы (курсовом проектировании) и производственном обучении в мастерских (на полигонах, в хозяйствах) учебная группа может делиться на подгруппы численностью не менее 8 человек.
Максимальный объем аудиторной учебной нагрузки студента не должен превышать 36 академических часов в неделю, при очно-заочной (вечерней) форме обучения - 16 часов в неделю, а при заочной форме обучения должна обеспечиваться возможность занятий с преподавателем в объеме не менее 160 часов в течение учебного года.
Студенты обеспечиваются учебной литературой по основным дисциплинам в соответствии с нормативом  - 0,5 экземпляра на одного студента.

	1.2.
	Предоставление среднего профессионального образования базового уровня на базе  среднего (полного) общего образования или начального профессионального  образования
	В соответствии с учебными (тематическими) планами среднего профессионального образования и программами, разработанными на основе федеральных государственных образовательных стандартов для каждой специальности и формы обучения.
Формирование групп студентов осуществляется в соответствии со следующими требованиями:
на занятиях теоретического обучения по очной форме - не менее 25 человек в группе;
на занятиях теоретического обучения по очно-заочной (вечерней) и заочной формам обучения  - не менее 15 человек в группе;
при проведении лабораторных и практических занятий, учебных занятий по физической культуре и другим дисциплинам, перечень которых определяется учреждением самостоятельно, а также при выполнении курсовой работы (курсовом проектировании) и производственном обучении в мастерских (на полигонах, в хозяйствах) учебная группа может делиться на подгруппы численностью не менее 8 человек.
Максимальный объем аудиторной учебной нагрузки сткдента не должен превышать 36 академических часов в неделю, при очно-заочной (вечерней) форме обучения - 16 часов в неделю, а при заочной форме обучения  должна обеспечиваться возможность занятий с преподавателем в объеме не менее 160 часов в течение учебного года.
Студенты обеспечиваются учебной литературой по основным дисциплинам в соответствии с нормативом  - 0,5 экземпляра на одного студента.

	1.3.
	Предоставление среднего профессионального образования повышенного уровня с получением среднего (полного) общего образования 
	В соответствии с учебными (тематическими) планами среднего профессионального образования и программами, разработанными на основе федеральных государственных образовательных стандартов для каждой специальности и формы обучения.
Формирование групп студентов осуществляется в соответствии со следующими требованиями:
на занятиях теоретического обучения по очной форме - не менее 25 человек в группе;
на занятиях теоретического обучения по очно-заочной (вечерней) и заочной формам обучения  - не менее 15 человек в группе;
при проведении лабораторных и практических занятий, учебных занятий по физической культуре и другим дисциплинам, перечень которых определяется учреждением самостоятельно, а также при выполнении курсовой работы (курсовом проектировании) и производственном обучении в мастерских (на полигонах, в хозяйствах) учебная группа может делиться на подгруппы численностью не менее 8 человек.
Максимальный объем аудиторной учебной нагрузки студента не должен превышать 36 академических часов в неделю, при очно-заочной (вечерней) форме обучения - 16 часов в неделю, а при заочной форме обучения должна обеспечиваться возможность занятий с преподавателем в объеме не менее 160 часов в течение учебного года.
Студенты обеспечиваются учебной литературой по основным дисциплинам в соответствии с нормативом  - 0,5 экземпляра на одного студента.

	1.4.
	Предоставление среднего профессионального образования повышенного уровня на базе  среднего (полного) общего образования или начального профессионального  образования
	В соответствии с учебными (тематическими) планами среднего профессионального образования и программами, разработанными на основе федеральных государственных образовательных стандартов для каждой специальности и формы обучения.
Формирование групп студентов осуществляется в соответствии со следующими требованиями:
на занятиях теоретического обучения по очной форме - не менее 25 человек в группе;
на занятиях теоретического обучения по очно-заочной (вечерней) и заочной формам обучения  - не менее 15 человек в группе;
при проведении лабораторных и практических занятий, учебных занятий по физической культуре и другим дисциплинам, перечень которых определяется учреждением самостоятельно, а также при выполнении курсовой работы (курсовом проектировании) и производственном обучении в мастерских (на полигонах, в хозяйствах) учебная группа может делиться на подгруппы численностью не менее 8 человек.
Максимальный объем аудиторной учебной нагрузки студента не должен превышать 36 академических часов в неделю, при очно-заочной (вечерней) форме обучения - 16 часов в неделю, а при заочной форме обучения должна обеспечиваться возможность занятий с преподавателем в объеме не менее 160 часов в течение учебного года.
Студенты обеспечиваются учебной литературой по основным дисциплинам в соответствии с нормативом  - 0,5 экземпляра на одного студента.

	2. Социально-бытовые услуги

	2.1.
	Предоставление студенту места в общежитии
	На период обучения, по необходимости, при наличии мест

	2.2.
	Обеспечение социальной стипендией студентов из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также студентов, представивших выдаваемую органом социальной защиты населения по месту жительства справку для получения государственной социальной помощи
	       Ежемесячно, в размерах, установленных действующим законодательством

	2.3.
	Обеспечение студентов академической стипендией
	 Ежемесячно, в зависимости от успехов в учебе, в размерах, установленных действующим законодательством

	2.4.
	Содержание   студентов   из   числа   детей-сирот и   детей,   оставшихся   без  попечения родителей, и лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без  попечения родителей
	На  весь период обучения, по нормам в соответствии с действующим законодательством


4.3. Проведение переподготовки и повышения квалификации в образовательных учреждениях начального, среднего и дополнительного профессионального образования осуществляется в следующих объемах:     

	
	Наименование государственной  услуги
	Объем государственной  услуги

	1.
	Проведение переподготовки и повышения квалификации 
	В соответствии с учебными планами и программами, разработанными с учетом требований федеральных государственных образовательных стандартов к уровню подготовки специалистов по соответствующему направлению (специальности) и требований к содержанию дополнительных профессиональных образовательных программ профессиональной переподготовки и повышения квалификации

	2.
	Предоставление дополнительного профессионального образования
	Дополнительные профессиональные образовательные программы разрабатываются, утверждаются и реализуются образовательным учреждением самостоятельно с учетом потребностей заказчика, а также требований федеральных государственных образовательных стандартов к уровню подготовки специалистов по соответствующему направлению (специальности). 


5. Требования к информационному обеспечению получателей государственных услуг при обращении за оказанием государственных услуг и в ходе получения государственных услуг
5.1. Состояние информации об учреждении и оказываемых им государственных услугах должно соответствовать требованиям Закона  Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

5.2. Информация об оказываемых государственных услугах должна находиться непосредственно в помещениях учреждения, а также должна доводиться до получателей посредством электронного информирования, в том числе путем размещения на сайте Министерства науки и профессионального образования Республики Саха (Якутия), и средствами массовой информации.

5.3. Стенды (вывески), содержащие информацию о графике (режиме) работы учреждения размещаются при входе в здание учреждения.

5.4. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение любым способом, предусмотренным действующим законодательством и обеспечивающим его доступность для граждан.

5.5. В состав информации о государственных  услугах должны быть включены:

перечень основных государственных услуг, оказываемых учреждением;
характеристика государственной услуги, область ее оказания и затраты времени на ее предоставление; 
наименования федеральных государственных образовательных стандартов, требованиям которых должны соответствовать государственные услуги (в случае наличия таковых);
правила и условия эффективного и безопасного оказания государственных услуг.

6. Требования к срокам оказания государственных услуг
6.1. Оказание государственных услуг по предоставлению начального профессионального образования осуществляется в течение нормативных сроков освоения образовательных программ начального профессионального образования, определяемых в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом начального профессионального образования и Перечнем профессий начального профессионального образования, утверждённым приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 14.12.2007 № 339. 

6.2. Оказание государственных услуг по предоставлению среднего профессионального образования  осуществляется в течение нормативных сроков освоения образовательных программ среднего профессионального образования, определяемых в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом среднего  профессионального образования и приказом Министерства образования Российской Федерации от 21.11.2002 № 4055 «Об утверждении сроков обучения по очной, очно-заочной (вечерней), заочной формам обучения для реализации профессиональной образовательной программы базового и повышенного уровня среднего профессионального образования».

6.3. Оказание государственных услуг по предоставлению переподготовки  и  повышения квалификации осуществляется  в течение сроков, определяемых в  соответствии  с  требованиями  государственных образовательных стандартов к уровню подготовки специалистов по соответствующему направлению (специальности), а также требованиями к содержанию дополнительных профессиональных образовательных программ профессиональной переподготовки и повышения квалификации.

